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KENPOSご利用手順
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初回登録の方法

①初回ログイン時には、「初回登録ページに移動する」ボタンから

案内に沿って登録を行ってください。

「KENPOS」へログイン https://www.kenpos.jp/

画面は実際のものとは若干異なる場合があります。

②お手元に保険証をご用意のうえ、必要事項を入力し、

「上記同意の上、個人情報・利用規約同意ステップに進む」

をクリックします。



3

初回登録 の方法

④必須項目をご入力の上、「確認ステップに進む」を選択して
ください。
※携帯電話のメールアドレスはご利用いただけません。

⑤入力いただいたメールアドレス宛に
メールが受信されていることを確認してください。
受信したメールに記載されているURLにアクセスしてください。

※24時間以内にURLへアクセスしないと無効となり、
再度初回登録から行っていただくこととなるため、 ご注意ください。

「パスワード」を入力すると初回登録が完了します。

④入力内容を確認し、「メールを送信する」ボタンをクリック
します。

③「個人情報の取り扱いについて」と「会員利用規約について」
をご確認の上、下のチェックボックスにチェックを入れ、「基
本設定ステップに進む」を選択してください。

イーウェル ハナコ

1999年1月1日
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ログインの方法

「KENPOS」へログイン

＜ログイン後＞https://www.kenpos.jp/

③ をクリックしてください。

画面は実際のものとは若干異なる場合があります。

①

②

①ログインIDをご入力の上、「パスワードを入力する」ボタンをクリック
します。

②パスワード入力画面にてパスワードをご入力の上、「ログインする」
ボタンをクリックします。

※お手元に保険証をご用意ください。

③
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健診予約サイトトップ画面

健康診断の受診手続きのための機能のご紹介
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
【0103】WELBOX（ウェルボックス）とは＜注意事項＞
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ご利用手順①

はじめに、「健診の申込／受診券の発行」メニューへ
アクセスしてください。

まずはココから

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
【0103】WELBOX（ウェルボックス）とは＜注意事項＞
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ご利用手順②

次に、受診を希望する健診機関を検索してください。

都道府県・市区町村による検索

健診コースや施設条件による検索

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
【0103】WELBOX（ウェルボックス）とは＜注意事項＞
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検索された健診機関から、受診を希望する健診機関
を選んでください。

ご利用手順③

実施できる検査や施設の情報は、
アイコン濃淡で表示しています。

■健診コース・オプション検査

■健診機関の施設情報

駐車場がある

駐車場が無い

実施できる

実施できない

実施できる

実施できない

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
【0103】WELBOX（ウェルボックス）とは＜注意事項＞
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画面の見方

①基本情報
健診機関の詳細情報が表示されます

②コース情報
コース、オプションの詳細が表示されます
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画面の見方

コース情報の「人間ドックコース」の横の
「詳細」をクリックすると、検査項目が表示されます。
※人間ドックコースが受診できる方のみ閲覧できます。検査項目は健診機関によって異なります。
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ご利用手順④

選択した健診機関の詳細情報を確認し、「電話で予約する」または
「受診券を発行する」をクリックしてください。

「電話で予約する」または「受診券
を発行する」をクリック。

■ボタンの違い

健診機関へ予約していない場合
／ご利用手順⑤－１へ

健診機関へ既に予約済みの場合
／ご利用手順⑤－２へ

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
【0103】WELBOX（ウェルボックス）とは＜注意事項＞
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ご利用手順⑤-1

健診機関に電話する。

画面のステップに沿い健診機関へ
電話予約してください。

ステップ１

ステップ２ ご所属健康保険組合名・代行機関名を
伝える。
所属団体名：大日本住友製薬健康保険組合
代行機関名：株式会社イーウェル

ステップ３ ご希望の受診日程を伝える。
※2週間以上先の日程で予約してください。

ステップ４

ステップ５

ご希望の健診コース・オプションを
伝える。

ご本人連絡先などを伝える。

□健診機関に未予約の場合

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
【0103】WELBOX（ウェルボックス）とは＜注意事項＞



13

ご利用手順⑤-２

画面のステップに沿い予約した
内容を画面へ入力してください。

予約済みの内容を画面に入力する

・受診予定日時（日にち・時間）

・健診コース、オプション検査

・ご本人連絡先などの情報

□健診機関に予約済の場合

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
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ご利用手順⑥

入力内容が正しいことを確認し

受診券発行依頼をしてください。

健診機関

ご予約された健診機関が正しく入力されていますか？

受診日時

ご予約された受診日時が正しく入力されていますか？

予約内容

ご予約された健診コース・オプション検査が正しく
入力されていますか？

ご本人情報

ご本人情報に間違いはありませんか？

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
【0103】WELBOX（ウェルボックス）とは＜注意事項＞
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受診券の発行状況は画面で確認してください。

受診券の取得

受診券発行状況の確認と受診券のダウンロード印刷ができます。
（※受診券発行依頼から約１週間で受診券発行完了メールが届きます。）

（見本）

｢印刷可｣になったら受診券を印刷してください。

PDFファイルを印刷

受診当日は、受診券または受診券に記載の予約
番号を忘れず持参してください。
※受診券が印刷できない場合は、受診券に記載の予約番号を健診機関窓口でお伝えください。

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
【0103】WELBOX（ウェルボックス）とは＜注意事項＞
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変更・キャンセル
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変更・キャンセル①

予約内容の変更やキャンセルは、健診機関へ連絡後「申込内容
の確認/変更・キャンセル」メニューから申請してください。

ここから手続き

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
【0103】WELBOX（ウェルボックス）とは＜注意事項＞
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変更・キャンセル②

画面の指示に沿って手続きをしてください。

ご自身で健診機関へ予約内容の
変更をしてから「はい」をクリック

ご自身で健診機関へキャンセルの
連絡をしてから「はい」をクリック

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
【0103】WELBOX（ウェルボックス）とは＜注意事項＞
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